cajaHoOnor

DTofa Promasars de Wiviesd s FETtary da Policla

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE CAJA HONOR II CUATRIMESTRE DE
2016 POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO -

Entidad: . _Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caja Honor
Vigencia: Segundo Cuatrimestre 2016 — Corte 31 de agosto de 2016 ;
Fecha de publicacién 14 agosto de 2016 ~
Componente: Todos los componentes

La Oficina de Control Interno de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de
2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica”, Articulo 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”; el Decreto 2641 del 17
de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011"; el Decreto 124 del 26 de enero de
2016 del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, “Por e/ cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadand", y aplicando lo establecido en la Guia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2” del 2015, desarrollé el seguimiento y control al Plan
Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - IT Cuatrimestre de 2016. A continuacion

se presentan las observaciones a cada uno de los subcomponentes:
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mmm:m::m:ﬁo \'A n,o:n.ﬁo_ Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento:

12/09/2016

Subcomponente

Actividades
programadas

Reporte de los procesos responsables

% de
avance

WQ.E_:‘..:E.,nm 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Z%N de Riesgos de Corrupcion

Responsable

Observaciones Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno verifico en el aplicativo que soporta

Subcomponente Se incorporé la politica de riesgos de Jefe Oficina el SIG, la caracterizacion del proceso de Gestidn del Riesgo, GR-
1:  Politica del,. litica d corrupcion en la caracterizacion  del Asesora de NA-CR-001, version 15 del 12/Apr/2016, evidenciando que en la
Administracion de e&ﬁmq politica de proceso Gestién del Riesgo. Actividad| 100% - misma se incorpor6 la politica de riesgos de corrupcion. De
. riesgos : - . Gestion del . p S
Riesgos de culminada en el primer Cuatrimestre de Riesgo acuerdo con lo anterior la OFCIN observd el cumplimiento de
Corrupcion 2016 esta actividad en un 100% en la verificacién realizada en el
primer cuatrimestre de 2016.
La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo allegd a la OFCIN la
citacidn a la reunion del Grupo de Expertos, en la que se notifica
a los lideres de los procesos para su participacién en la misma
en el mes de septiembre, y se aclara que se realizara la
Subcomponente | Realizar A 29 de agosto de NoH@ no se han Jefe Oficina socializacion del mapa de riesgos de corrupcion.
1: ._u.o__gnm\ de mmmc_a_.m,:ﬁo y | presentado .&:.ﬂmm\m _m. Politica de W_w.mm_Om o Asesora de En el seguimiento anterior, la OAGRI planificé realizar esta
>a35_m:mn_o: de m<m_:.m.n_o: de [de Corrupcion; asi S_mﬂo 5€ S on_w _NmMm 0% Gestion del actividad en el mes de agosto; la OFCIN indagd acerca del
w_mmm.um; de mﬂmﬁzama de la |nuevamente en el mes de septiembre de Riesgo cambio de fecha, a lo que la OAGRI informd que se presentaron
Corrupcion politica 2016 otras actividades que impidieron su desarrollo, por lo cual se

reprogramo para septiembre.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento a esta

actividad en el tercer cuatrimestre de 2016
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Fecha seguimiento:

_ Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

12/09/2016

Actividades % de . .
Sub
ubcomponente programadas Reporte de los procesos responsables avance Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
Subcomponente . Se m:m_._wmﬂozp\ .&.cmﬁmﬂo:._Om q_mm.@o.m de .
2:  Construccion Ajustar ) la | corrupcion, asi mismo, se dio n:,sn__a_mzﬁ Jefe Oficina
del Mapa de identificacion  de | al marco normativo, se elabord y publico 100% Asesora de
Riesgos de los riesgos de | matriz de riesgos de corrupcin en el sitio Gestidn del
Corrupcién corrupcion web de la Entidad. Actividad culminada en Riesgo
el primer Cuatrimestre de 2016
Se analizaron y ajustaron los riesgos de
Sub. T . e , : - : i
5 nomwwmmwm%a: Actualizar corrupcién, asf mismo, se dio cumplimiento Jefe Oficina A traves de la pagina web de Caja Honor, la Oficina de Control
del Mapa  de valoracién de los | al marco normativo, se elabord y publicé 1009 | Asesora de Interno verifico la publicacion del mapa de riesgos de corrupcion
Riesgos de | riesgos matriz de riesgos de corrupcién en el sitio | Gestion del de la Entidad, el 31 de marzo de 2016, la cual fue actualizada
Corrupcién anticorrupcion web de la Entidad. Actividad culminada en Riesgo por parte del proceso de Gestion del Riesgo. De acuerdo con lo
P ¢l primer Cuatrimestre de 2016 establecido en la cartilla del DAFP, los riesgos de corrupcion se
Sub ¢ Se analizaron y ajustaron los riesgos de encuentran establecidos dentro del mapa institucional, y son
ubcomponente. |+ alizar corrupcion, asf mismo, se dio cumplimiento Jefe Oficina gestionados en conjunto con el SARO (Sistema de Administracion
2:  Construccion p ‘ A . .y del Riesgo Operativo)
del Mapa de evaluacion de los | al marco normativo, se elabord y publicd 100% Asesora de go Up .
Riesgos de | Fiesgos matriz de riesgos de corrupcion en el sitio Gestion del , ) . . o
Corripeid anticorrupcion web de la Entidad. Actividad culminada en Riesgo Asi, la OFCIN evidencié el cumplimiento al 100% de esta
pcion el primer Cuatrimestre de 2016 actividad en la verificacién realizada en el primer cuatrimestre de
2016
Subcomponente Se m:m_._wmﬁo:k .&.cﬁmﬂom. los qmmw.@o.m ﬁmm Jefe Oficin
2:  Construccion | Ajustar matriz de corrupcion, asi mismo, se dio cumplimiento
; al marco normativo, se elabord y publicd o Asesora de
del  Mapa de|riesgos de ; ; 7 | siti 100% ién del
Riesgos de | corrupcién matriz de riesgos de corrupcion en e sitio m.mmao: e
Corrupcién web de la Entidad. Actividad culminada en Riesgo

el primer Cuatrimestre de 2016
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

12/09/2016

Fecha seguimiento:
Actividades % de : . .
Subcomponente programadas Reporte de los procesos responsables avance Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
Se ajustaron los diferentes riesgos de
- .| corrupcion en el sistema de informacion Jefe Oficina
wmcnnm:mmmmmmnm wmzm_cﬂ____mwmqom..amﬂw VIGIA. Se inicia el proceso de divulgacion y 50% Asesora de
U.. laacis y ©59 socializacion a todos los funcionarios de la ° Gestion del .
Ivulgacion corrupcion Entidad, con el fin de poder consultar en el Riesgo La Oficina de Control Interno verificd en el aplicativo VIGIA los
aplicativo. riesgos de corrupcion, los cuales se encuentran asociados a los
procesos correspondientes.
Por otro lado, la OAGRI allegé a al OFCIN la citacién a grupo de
expertos a los lideres de los procesos, la cual se realizaré los dias
28, 29 y 30 de septiembre, donde se aclara que en la misma se
socializara el mapa de corrupcion.
la Oficina de Control Interno realizard el seguimiento
correspondiente a esta actividad durante el tercer cuatrimestre
Realizar monitoreo | Se incorporaron los nuevos riesgos de . de 2016
. " . . L7 Jefe Oficina
Subcomponente |a los riesgos de|corrupcion en el sistema de informacion A
) : Iy ; o sesora de
4: Monitoreo o|corrupcion y la | VIGIA, se asociaron a cada proceso los 50% Gestién del
revision efectividad de los | riesgos causas y controles que le aplican. Riesgo

controles
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; o ; mmu:mz_mm:,ﬁo<;oo=~_.o_ Oficina de Control n:nm_.:o,, ; o ,
Fecha seguimiento: 12/09/2016

Actividades % de
programadas avance

0 SUIT de la Funcién Pablica)

Responsable Observaciones Oficina de Control Interno

Subcomponente

Reporte de los procesos responsables

. Automatizar el ; g .
Tramite: ) L i ‘
amite: Pago flujo del trémite El formulario ﬂm radicacion y flujo Jefe del Area de
devolucion de documental estd desarrollado en su o y:
aportes por desde que se totalidad. Estd en proceso de pruebas de 85% Gestion
radica hasta que se ) Documental

desafiliacion integraciones entre Workmanager y GA2.

paga

La Oficina de Control Interno realizd prueba de recorrido a la
Oficina Asesora de Informatica, evidenciando el desarrollo del
flujo documental, asi como las pruebas de integraciones entre
los aplicativos Work Manager y GA2.

Automatizar el

Trémite: Pago de |flujo del trémite El formulario de radicacion y flujo

documental estd desarrollado en su Jefe del Area de

cesantias desde que se totalidad. Estd en proceso de pruebas de 85% Gestion
definiti : . .
efinitivas qmmn_mm hasta que se integraciones entre Workmanager y GA2. Documental De acuerdo con lo anterior, la OFCIN evidencié un avance del
pag 85% en esta actividad.

Automatizar el
Tramite: Pago | flujo del tramite
devolucion saldos |desde que se
cuenta individual | radica hasta que se

paga

El formulario de radicacion vy flujo
documental estd desarrollado en su 85%
totalidad. Esta en proceso de pruebas de
integraciones entre Workmanager y GA2.

Jefe del Area de
Gestidn
Documental
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; Seguimiento y Control Oficina de Control Interno ,
Fecha seguimiento: 12/09/2016

Actividades % de
programadas

Subcomponente Reporte de los procesos responsables Responsable Observaciones Oficina de Control Interno

avance

w miy

no-:vo-_m:nm 3: Rendicion de cuentas

La Oficina de Control Interno verifico a través de la pagina web
el plan para la Rendicién de Cuentas 2015, en el cual se indica
que se tomé en cuenta para su elaboracion el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion y el Plan Estratégico de Comunicaciones;

Subcomponente El-plan de Rendicion de Cuentas fue igualmente, se observé que el Plan de Rendicién de Cuentas
) poney Elaborar plan de | elaborado y publicado en el sitio web de la . 12015 contiene los objetivos, pasos, analisis del proceso,
1: Informacion de - - : . Jefe Oficina . . 7 - ;
calidad  y en rendicién . a.m. m:.cg.ma. El plan tiene asuntos como: 100% | Asesora de contenidos Hmamcnoy no:ﬂ@.mn_o: del equipo de :.mcm_o,«\
lenauaie cuentas vigencia | principales elementos, pasos, contenidos, Planeacion cronograma, asi como el analisis de acuerdo con la calificacion
no:m «M:m_c_m 2015 equipo de expositores, equipos de apoyo y del FURAG. El Plan fue publicado por la Oficina Asesora de
P cronograma de actividades. Planeacidn el 29 de marzo de 2016.
De esta manera la OFCIN evidencio el cumplimiento de esta
actividad al 100% durante la verificacion realizada en el I
cuatrimestre de 2016
De acuerdo con lo reportado como actividad cumplida por parte
. de la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Control Interno
Elaborar  folleto mo.__mﬁo m_mco_\m% y publicado de manera verificd en la pagina web de la Entidad el folleto de la Rendicidn
Subcomponente . {fisica y en el sitio web de la Entidad. El : p
; > con la gestion . L . . _|de cuentas 2015, el cual cuenta igualmente con los ftems
1: Informacion de . folleto contiene direccionamiento Jefe Oficina . .
; consolidada de la - o ) / o reportados por la OAPLA. El folleto fue publicado por la Oficina
calidad y en| ) estratégico, principales logros, ejecucion| 100% | Asesora de i -
: vigencia 2015 para . iy X . Asesora de Planeacion el 29 de abrii de 2016.
lenguaje . rendicion de de metas, _:ﬁo::mn._w: de _o.m mm__ma.o\m\ Planeacion
comprensible cuenta. wc:noM de atencion e infarmacion Asi, el 100% de cumplimiento de esta actividad fue verificado
inanciera ; g ) :
por la OFCIN durante la verificacion realizada en el I cuatrimestre

de 2016

Pagina 6 de 22



: ,mmu:m::m:no y Control Oficina de Control Interno

12/09/2016

Fecha seguimiento:
Actividades % de
Subco i ici
mponente programadas Reporte de los procesos responsables avance Responsable Observaciones Oficina de Control Interno

La Oficina Asesora de Planeacion allegd a la Oficina de Control
Interno la presentacion correspondiente a la Rendicidn de
Cuentas 2015, en la cual se observan los siguientes contenidos:
Direccionamiento estratégico, cumplimiento del PAI, Estrategia
Se estructurd la Presentacidn con temas de Incentivos, Informacién de Afiliados, Metas Estratégicas de
como:  direccionamiento  estratégico; Vivienda, Gestidon Financiera, Gestion Administrativa, Acciones
Elaborar - i ! imi ituci "Mj ",
Subcomponente | 0 0tz cionpara | CUplmiento al plan de accign; estrategia Ricionaimente, s OFUIN st & 1 Audiencs Pabica de
L: .H:ﬁo:‘:mnwo: de la audiencia de incentivos; informacion de afiliados; Jefe Oficina Rendicion de mcm:ﬂm 2015, verificando el desarrollo de los
nm__ama. yoen pUblica de metas estrategicas de vivienda; gestion 100% | Asesora de contenidos anteriormente amMn:HOm_ m:m_am:ﬁm la Oficina de
lenguaje rendicion de financiera; acciones de fortalecimiento Planeacién Control Interno, a la fecha de n.mm:m de mmmm informe, se

comprensible institucional; itacio ing; ! ; . !
P cuentas institucional; capacitacion modelo Leasing; encuentra realizando la auditoria a la Rendicion de Cuentas

"concurso mi voz se escucha"; sesion de
preguntas; clausura

2015, donde evaluara a fondo los diferentes aspectos de la
misma.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno
evidencid el cumplimiento al 100% de esta actividad durante la
verificacion realizada en el I cuatrimestre de 2016

&
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; mmmcmammsﬁo y Control Oficina de Control Interno

12/09/2016

Fecha seguimiento:
. o
Subcomponente Actividades Reporte de los procesos responsables /o de Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
programadas avance
La Oficina de Control Interno verificé a través de la pagina web
m_muoqmna:‘ ublicacién en sitio web del de la Entidad la publicacion del informe del chat de Rendicion de
informe de n«\:wﬂ de rendicién de cuentas Cuentas 2015, de acuerdo con el cual se realizaron dos
Subcomponente en el cual se consideraron due se amc_m preguntas, a saber: 1. ¢Cudl de los siguientes temas considera
2: Dialogo de|Realizar chat de . a g Jefe Oficina | se debe tratar en la rendicion de cuentas?2. Con el fin de mejorar
, "y tratar asuntos como: oferta inmobiliaria, o ca ; - :
doble via con la | rendicion de - : o . 100% | Asesora de | el servicio éQué aspectos fortaleceria?Adicionalmente, por medio
ciudadania y sus |cuentas subsidios, ejecucion presupuestal, mejoras Planeacion del chat los afiliados presentaron sus preguntas a la Entidad
- del servicio, cumplimiento de metas. El )
organizaciones chat se llevo a cabo los dias 2 y 3 de marzo ) i -
de 2016 De esta manera, la OFCIN evidencid el cumplimiento del 100%
) de esta actividad durante la verificacion realizada en el I
cuatrimestre de 2016,
Elaboracion y publicacion en sitioc web del El Informe "Foro tematico y encuesta Rendicidén de Cuentas” fue
Subcomponente Informe de foro tematico Interno, donde se verificado por la Oficina de Control Interno a través de la pagina
5 Q%o o del|Realizar foro de destaca: escuchar inquietudes; mayor Jefe Oficina web de la Entidad. En el mismo se plasmaron las inquietudes y
: g o informacion sobre soluciones de vivienda; o sugerencias de los afiliados que participaron de dicha actividad.
doble via con la|{rendicion de derech deb de | fliados: 100% | Asesora de
ciudadania y sus|cuentas crechos 'y deberes de ‘os ailllados, Planeacion . ;
tramitadores, formas  delictivas vy De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno

organizaciones

consecuencias; valor social y bienestar,
beneficios para familias enteras.

evidencio el cumplimiento al 100% de esta actividad durante la
verificacion realizada en el I cuatrimestre de 2016
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento:

12/09/2016

Observaciones Oficina de Control Interno

En auditorfa In Situ al Area de Comunicaciones, la Oficina de
Control Interno observd los pantallazos tomados de las redes
sociales, como evidencia de la realizacion del concurso mi voz se
escucha, con la participacion de 36 afiliados, y del hastag "#Yo
decido®, con la participacién de 12 afiliados, de acuerdo con lo
reportado por el grupo de Promocidn y Divulgacion. Asi mismo,
de forma presencial en la Audiencia Piblica de Rendicidn de
Cuentas, la OFCIN observé la presentacion de los ganadores del
CONCUrso.

En conclusién, la OFCIN evidencié el cumplimiento de éstas
actividades al 100% durante la verificacion realizada en el 1
cuatrimestre de 2016

Subcomponente v\wmw_wm_ﬂﬂ_wwm Reporte de los procesos responsables m&MMMm Responsable

El lo. de abril de 2016, en la Audiencia
Subcomponente Plblica de Rendicion de Cuentas se
2: Didlogo de|Realizar concurso w_,ﬂ\_mHmm:SS: los ﬂmmc__.ﬁm%m del Concurso Lider Grupo de
doble via con la|"Mi voz se voz se escucha®. Este concurso Se| a0, | promocien
: . liz6 a través de redes sociales para . " y
ciudadania y sus |escucha" rea A P Divulgacion
organizaciones generar B:_Qumn_oz donde los afiliados

debian enviar preguntas para responder en

vivo. En total participaron 36 afiliados.
Subcomponente | Promover la|A través de redes sociales se lanzé el
2: Didlogo de | participacién en la | Hashtag "#YoDecido" donde los afiliados Lider Grupo de
doble via con la | rendicion de | realizaron propuestas de temas para la| 100% |Promocidn vy
ciudadania y sus|cuentas por redes | Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas, Divulgacion
organizaciones sociales en total participaron 12,

El 1o. de abril de 2016, en las instalaciones

del Club Militar de Bogota, se realizd la

Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas,
Subcomponente Realizar audiencia la cual fue trasmitida a través del Sitio Web
2: Didlogo de ablica de | PO el sistema Streaming. Participaron 262 Jefe Oficina
doble via con la w: dici de | Personas. Se resolvieron las preguntas en| * 100% | Asesora de
ciudadania y sus nﬂm:_ﬂ“m: €lel evento, las enviadas por video clip y Planeacion
ordanizaciones otros canales. De igual manera se

atendieron las demas  preguntas

formuladas durante el evento enviando los
respectivos comunicados de manera fisica.

La Oficina de Control Interno verificd In situ fa realizacién de la
audiencia publica de Rendicién de Cuentas 2015. En la misma,
evidencid el desarrollo de los contenidos programados, la
solucion de las inquietudes presentadas durante el evento por
los afiliados, y las enviadas por videoclip y otros canales.
Adicionalmente, a la fecha de cierre de éste informe la OFCIN se
encuentra realizando la Auditorfa a la Rendicién de Cuentas
2015, donde evaluara mas afondo cada uno de los componentes
de la misma.De esta manera, la OFCIN evidenci6 el cumplimiento
del 100% de esta actividad durante la verificacidn realizada en
el I cuatrimestre de 2016

2
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~Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento: 12/09/2016
Actividades % de . . . )

Subcomponente programadas Reporte de los procesos responsables avance Responsable Observaciones Oficina de Control Interno

Para esta actividad la Oficina de Control

Interno recomendd avance para el segundo

cuatrimestres de 2016,

_ﬂmmmﬂ:,mw_mhmm_ﬂHm%Mmzv_ﬂmommwmm_mo:a MM La Oficina de Control Interno verificd lo reportado por Ia
Subcomponente Ejercito "Colombia _ Estéreo”, Armada Subgerencia Financiera, a través de presentacion entregada por

) ) . g P ! el Area de Comunicaciones, en la que se evidencia en pantallazos
3 Enm::<8 para | Realizar programa Marina .mmﬁmqmo ! en los meses las actividades realizadas para sensibilizar el modelo Leasing
motivar la cultura |de sensibilizacién | comprendidos de enero a agosto de 2016. 100% Subgerente Habitacional a través de los diferentes medios de comunicacid
de la rendicion yj{del Modelo de|48 publicaciones mensuales en las redes ° | Financiero on.
peticion de | Vivienda Leasing | sociales (Facebook, Twitter, Instagram, De acuerdo con lo anterior, la OFCIN verificé el cumplimiento de
; L g

Cuentas Hm”%%mw\. MMMW ﬁowmu%ﬁmm__mmmmw:mvmﬁw esta actividad al 80%, toda vez que se recomienda continuar con

publicitarias en medios impresos de las estas actividades durante el III cuatrimestre de 2016.

Fuerzas. Notas televisivas con medios de

comunicacién institucionales y privados

(B3. Telepais, Vamos Colombia), Contra

viento y Marea). Instructivos.
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

12/09/2016

Fecha seguimiento:
Subcomponente %MM.M...”MMMm Reporte de los procesos responsables mNMMMm Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
La Oficina de Control Interno evidencid el folleto entregado a los
funcionarios de Caja Honor, en el cual se dan a conocer los
topicos mas relevantes de la Rendicion de Cuentas; igualmente,
A través del Informe de Rendicion de la OFCIN evidencid la campafia realizada desde la Oficina
Subcomponente | Realizar Cuentas de la vigencia 2015, se Asesora de Planeacion para la participacién de fos funcionarios
3: Incentivos para | sensibilizacion presentaron las generalidades, fases de Jef Oficina | & el foro Interno de Rendicién de Cuentas, asi como la|
motivar la cultura | sobre rendicion de | desarrollo de la estrategia de Rendicion de 100% >m © _n_mm publicacion en la Intranet y el video clip Interno. Lo anterior se
de la rendicidon y|cuentas a los|Cuentas; realizacién de la Audiencia ° n_m esora €| realizé en 1a Gltima semana del mes de marzo, con anterioridad
peticion de { funcionarios  de | PGblica; resultados de la evaluacidn vy aneacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada el 1 de
cuentas Caja Honor conclusiones. Actividad culminada en el abril de 2016.
primer cuatrimestre de 2016
En conclusién, la Oficina de Control Interno evidencid el
cumplimiento de esta actividad al 100% en el seguimiento
realizado durante el primer cuatrimestre de 2016.
La Oficina de Control Interno verifico el Informe de Rendicion de
Cuentas a través de la pagina web; lo correspondiente a la
A través del Informe de Rendicion de M\wﬁﬂmﬂ Mmrm<mmwmmﬂqunw”_\wm_w%m__wm afiliados se evidencio en
_ . , :
Mmcn%ﬁmm:mu te Realizar evaluacion Cuentas de la vigencia 2015, se . o 52 afiliados respondieron que la Rendicién de Cuentas
: aluacion "y | - la rendicion de presentaron las generalidades, fases de Jefe Oficina fue excelente
retroalimentacion desarrollo de la estrategia de Rendicion de| 100% | Asesora de
.. |cuentas con los . o o - o 28 que fue buena,
a la gestion afiliados Cuentas; realizacidon de la Audiencia Planeacién . 0" f tabl _
institucional Plblica; resultados de la evaluacién vy que Tue aceptable o maja.

conclusiones.

De esta manera, la Oficina de Control Interno verificd el
cumplimiento de esta actividad al 100% en el seguimiento
realizado durante el primer cuatrimestre de 2016

7
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento: 12/09/2016

% de
avance

Subcomponente %MM_MAHMMMm Reporte de los procesos responsables Responsable Observaciones Oficina de Control Interno

e wo

ejorar Ia atencion al ciudadano

Componente 4: Mecanismos para r

Se desarrollaron cinco actividades de
Educacién Financiera (Participacion en los
diversos canales como emisoras radiales,
colegios, unidades ejecutoras, revistas,
ferias de servicio entre otros; Capacitacion

consumidores financieros con apoyo La Oficina de Control Interno, verifico los expedientes con las
oficiales de enlace, también a los evidencias de las actividades de educacion financiera reportadas

Subcomponente . . . , . Y ;

1: Estructura | Desarrollar €l plan Funcionarios y Contratistas segun el Plan . por el SAC, asi como la participacion en los diversos canales de

I pan | 4e Capacitacion ~ SAC-2016;  Boletin o Jefe del Area|comunicacion realizando la citada campafia.

administrativa vy |de educacion lectrénico: Al L dicional 65% SAC

direccionamiento | financiera Electronico; Alianzas mmq.m. ﬁ.m@_nm. Adiciona . . .

estratédico durante los meses de julio y agosto de Asi mismo, la OFCIN contrast6 las actividades desarrolladas con

9 2016 se han adelantado actividades de el cronograma presentado por el Area SAC en el primer

participacion en emisoras, capacitaciones, cuatrimestre de 2016, evidenciando un avance del 65%

publicaciones, implementacion de la
plataforma virtual de educacién financiera
que muestra un avance del 65% del total
del Programa de Educacidon Financiera
durante el afio.
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento:

12/09/2016

Subcomponente uwmwwm_mwh_wwm Reporte de los procesos responsables m.wwmwm Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
Canal presencial: Puntos de Atencion y
Punto Movil, Jefe de Area de Atencién al
Afiliado.
Canal pqgrd presencial, web y mavil, Jefe
Area de Atencidn al Consumidor Financiero ,
SAC ) La Oficina de Control Interno verific, en visita In situ al Area del
Canal correo tradicional: Jefe Area de SAC, que el protocolo de atencion se encuentra en flujo de
Gestion Documental cargue en el aplicativo Isolucién; en el mismo se encuentran
Subcomponente | Asignar nmqm._ correo m_wnq@eno“ mmﬁc_mn_%m ._o.m Emno:mmc_m.m de acuerdo con lo reportado en la
2: Fortalecimiento | responsables de la mo.__n_Eammmmn@nm_m.:o:n?oos8. Diego Jefe del Area casilla de actividades cumplidas.
de los canales de | gestién de | Laino Chinchila SAC | 100%  |gac . . .
atencion diferentes canales mBUﬁmm CONAL  CENTER  (Correo De mn:m\ao con lo anterior, la Oficina de Control _:ﬁm:ﬁ
Electronico: evidencidé un avance del 90%, teniendo en cuenta que esta
Contactenos@cajahonor.gov.co; pendiente parte del flujo para el cargue en el aplicativo Isolucion.
Canal virtual asesor en linea, Llineas Se realizara el seguimiento correspondiente a esta actividad en
gratuita 01800919429; linea nacional el informe del III cuatrimestre de 2016.
5188605 Coordinador Empresa Canal
Center.

Canales sitio web y redes Sociales: Jefe de

Area de Comunicaciones
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento: 12/09/2016
Actividades % de . . .
Subcomponente programadas Reporte de los procesos responsables avance Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
El Area de Atencién al Afiliado allegé a la Oficina de Control
Actualizar v Interno el borrador de la Gufa de Protocolos de Servicio, asi como
ublicar los los borradores de los protocolos
Subcomponente P tocolos d Se encuentran en flujo de aprobacion en el Jefe del Area de
2: Fortalecimiento WMM:M_% 3 _om sistema de informacion ISOLUCION los 80% | Atencién al Adicionalmente, la OFCIN realizé auditoria in situ al Area de
de los canales de ciudadanos por los protocolos: Presencial, Telefénico, Virtual y Afiliado Atencidn al Afiliado, evidenciando que se encuentra en flujo de
atencidn diferentes canales correspondencia. aprobacién los documentos relacionados.
de atencion De acuerdo con lo anterior, la OFCIN verific el 60% de avance
en esta actividad.
La Oficina de Control Interno, en auditoria In situ, verificd los
En abril de 2016, se llevd a cabo el expedientes con las evidencias de las actividades
programa de Capacitacién de Unificacion desensibilizacién reportadas por el Area de Atencion al Afiliado,
Fortalecer las | de Criterios, con la participacién del Area Jefe Area de donde se observaron las listas de asistencias y las presentaciones
competencias  de | de Atencidn al Afiliado y el Area de Sistema Talento de las capacitaciones citadas en la casilla de actividades
Subcomponente | los servidores | De Atencién Al Consumidor Financiero — Humano - Jefe cumplidas, asi como las evaluaciones practicadas a los
3: Talento | ptblicos que | SAC, a nivel nacional (presencial y virtual) 67% Area de participantes.
Humano atienden contando con la asistencia de mas de 50 Atencion al ,

directamente a los
afiliados

funcionarios y en la que se trataron temas
como: tramites y servicios, pgrd, educacién
financiera, planeacion estratégica,
actualizacién normativa.

Afiliado

De esta manera, la OFCIN evidencid el cumplimiento del 67% en
esta actividad, teniendo en cuenta que se continuara con las
capacitaciones durante el tercer cuatrimestre de 2016.

Pagina 14 de 22




- Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

12/09/2016

Fecha seguimiento:
Actividade o . .
Subcomponente dades Reporte de los procesos responsables /o de Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
programadas avance P

Como Incentivos para los servidores publicos con

relacion a la atencidn al afiliado la Entidad tiene:
Establecer un m_.uma _umwﬁmc%m >$Mnﬁwﬂmwﬂw<m_ zmm_o:m_ ,\waq La Oficina de Control Interno evidencié que dentro del incentivo
sistema de|el Punto de Atencidn Bogotd se elige un . empleado del mes se destaca un funcionario de Atencion al
incentivos  para | funcionario que se haya destacado por su Jefe Area de|Afiliado de la sede Bogota y uno de los Puntos de Atencion a

Subcomponente | destacar el |0 e evento,pibico y Humano - Jefe|

3: A t - o 9 A i : :

Humano Talento memﬂowm”o de n_% se otorga incentivo economico. A la fecha 6 100% Area de|De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno
relacion  a  la funcionarios. . - Atencién al | evidencid el cumplimiento de esta actividad por parte del Area
atencion al 2. mmﬂ_wz_c_m por su am_m..maquo en m__ wmz_n_o Afiliado de Talento humano, en el 67%, teniendo en cuenta que hace
ciudadano mmﬂ__onm elict Mm_o:mm m_nm_ _nwnn_vwmﬂ_\:mxnmﬂﬂmswm falta otorgar incentivos a los funcionarios durante el tercer

3. Estimulos por su desempefio que pueden cuatrimestre de 2016.
acceder como la Medalla, Moneda y funcionario
o0 equipo del afio.
. . - El Area del SAC allegé a la Oficina de Control Interno las listas
w_m M_AMMHMOLM_mM _‘Mmﬁmmg_w aww Nﬁ_x_w_mﬁ%wmw% de asistencia de las capacitaciones de humanizacion del servicio
Fortalecer lalel fin de disminuir queias v reclamos. a realizadas por el SAC, asf como de las participaciones en medios

Subcomponente cultura del servicio | través de divul mnnm_a:u m:< los &<mmm0m . de comunicacion; adicionalmente, la OFCIN evidenci6 el informe

3: Talento al Interior de Ialcanales de noacmmnmna: capacitacion por 50% Jefe Area SAC | dirigido a la Subgerencia de Atencién al Afiliado y Operaciones,

Humano Entidad arte  del Defensor ! de P no:mcimo_‘ donde se observan las fotografias correspondientes a las

mw:ngmﬂo Punto Venecia. Punto Sede participaciones en las diversas emisoras.
7

Principal y Centro al Contacto a Ciudadano

Asi, la OFCIN evidencio el avance del 50% en esta actividad.

&
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento:

12/09/2016

Subcomponente

Actividades
programadas

Reporte de los procesos responsables

% de
avance

Responsable

Observaciones Oficina de Control Interno

Subcomponente
4 Talento
Humano

Establecer
reglamento
Interno para la
gestion peticiones,
quejas y reclamos

un

Mediante Resolucién No. 145 del 17 de
marzo de 2016, se expidio el reglamento
para el tramite Interno de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y quejas
exprés de la Entidad

100%

Jefe Area SAC

El Area de Atencién al Consumidor Financiero - SAC, allegd a la
Oficina de Control Interno la Resolucién 145 del 17 de marzo de
2016, "Por la cual se adopta el reglamento para el tramite
Interno de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Quejas
exprés en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia"; en
la misma se establecen los canales de comunicacion, la
tipificacion de solicitudes, el derecho de turno, el tramite de las
solicitudes, las denuncias y solicitudes anénimas, asf como la
atencion prioritaria a Ssolicitudes, entre otros. Igualmente,
establece lo relacionado con las publicaciones, comunicaciones y
notificaciones.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno
evidencié el cumplimiento de esta actividad al 100% en el
seguimiento realizado durante el I cuatrimestre de 2016.

Subcomponente
5:

Relacionamiento
con el ciudadano

Revisar y actualizar
caracterizacion de
usuarios

Se disefié el ajuste de la encuesta de
aplicacion de la caracterizacion de usuarios
de acuerdo con la metodologia del
programa nhacional del servicio al
ciudadano.

15%

Jefe Area de
Atencidn al
Afiliado

El Area de Atencién al Afiliado alleg a la OFCIN la encuesta para
fa caracterizacion de usuarios. En la misma se evidencia que se
tomo en cuenta las variables sugeridas por la metodologia del
programa nacional de servicio al ciudadano, asi como las propias
que se requieren de acuerdo con la naturaleza de la Entidad.

En conclusién, la Oficina de Control interno evidencié el avance
del 15% de esta actividad, y recomienda al proceso responsable
realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento al

100% de esta actividad dentro de la vigencia 2016.
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

12/09/2016

Fecha seguimiento:
Actividades % de . .
Subcomponente programadas Reporte de los procesos responsables avance Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
La Oficina de Control Interno verifico el informe de la firma
Con corte a Junio de 2016 se han realizado encuestadora para el Indice de Satisfaccion del Afiliado,
Subcomponente | Realizar medicidn | dos mediciones el primer trimestre arrojd ‘ evidenciando la calificacion reportada por el Area de Atencién al
5 de percepcidn de |[una calificacion de 4.56 puntos y en 67% wm%g»“mm n_mm_ Afiliado, a saber, 4.5. Asi mismo, la OFCIN evidencio la encuesta
Relacionamiento | satisfaccion del | segundo trimestre un puntaje de 4.5, los ° Afilia Qm publicada en Ila pagina web de la Entidad.
con el ciudadano | afiliado resultados se encuentra publicados en el

Subcomponente

1:  Lineamientos
de Transparencia
Activa

Actualizar
contenidos en el
sitio web

sitio web.

Diariamente se realiza actualizacién de
contenidos del sitio web de informacion
general relacionados con  tramites,
servicios, modelos en cumplimiento a la ley
de transparencia y acceso a la informacion
publica.

100%

Lider Grupo de

Promocioén
Divulgacion

Y

Consecuentemente, la OFCIN evidencio el cumplimiento de esta
actividad en un 67%.

La Oficina de Control Interno realizd la verificacion de la
actualizacién de contenidos y depuracion de la informacion, asi
como del redisefio del portal web, lo anterior en visita insitu con
el grupo de Promocién y Divulgacion. Adicionalmente, se
evidencid que la misma se viene realizando de manera mensual,
de acuerdo con lo solicitado por la normatividad correspondiente.

De esta manera, la OFCIN verifico el avance de esta actividad en
un 80%, teniendo en cuenta que se deben realizar ajustes de
manera mensual como se menciond anteriormente.

&
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mmazmammsno y:-Control Oficina de Control Interno

12/09/2016

Fecha seguimiento:
vi [+)
Subcomponente Actividades Reporte de los procesos responsables /o de Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
programadas avance
MM:MWMQ%JHmmmam_u.ﬁmzmoww: QWmN%%MﬂmWMm El Area de Comunicaciones allegd a la OFCIN los soportes
Realizar y r &Y LY correspondientes a la sensibilizacion desarrollada en cuanto a
Subcomponente | sensibilizacién  de 1305 amwoop ﬂmnﬂmmo 3830 am_. Noom..mm . transparencia y acceso a la informacion publica; a saber, las
R : ; promovid a través de redes sociales, sitio Lider Grupo de| . ; ; ! !
1. Lineamientos | transparencia vy . 7 o . listas de asistencia y las encuestas, asi como los pantallazos del
de Transparencia | acceso a la web y emisoras de las fuerza. Promociony| 100% | Promocion 'y foro y el chat para la formulacién del Plan de Accién 2017
Activa P informacion participacion de Foro y Chat a través de Divulgacion y P )
plblica Internet e  Intranet y  encuestas Consecuentemente, la OFCIN verific el avance al 100% de esta
presenciales sobre la Formulacion del Plan o I L
o actividad por parte del Area de Comunicaciones.
de Accién de 2017
La Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento de esta
actividad mediante el Plan de Accion del proceso de Gestidn del
Subcomponente Realizar SAC, donde en primer lugar, el indicador No. 3 "Oportunidad
5 ::Mms_m:Sm seguimiento a los | Se brindd la respuesta a los peticionarios, . respuestas” obtuvo un 98.85% frente a una meta de >96%, y
am Transparencia estandares de | en oportunidad, calidad y veracidad de la 67% Jefe Area SAC | en segundo lugar, el indicador de productc no conforme obtuvo
Pasiva P contenido y | informacidn con los soportes respectivos. un resultado de 0.3% frente a una meta de <2%.
oportunidad

De esta manera, la OFCIN <mm5& un avance del 67%, de
acuerdo con lo reportado por el Area del SAC.

&
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento: 12/09/2016

Subcomponente vﬁ.wa“wMMMm Reporte de los procesos responsables mNMMMm Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
Através de la pagina web, la Oficina de Control Interno evidenci6
el esquema de publicacién referenciado por el grupo de
Promocién y Divulgacion. En el mismo se observan el Nombre /
Titulo de la informacidn, el idioma, el medio conservacién y/o

Subcomponente El esquema de publicacién fue elaborado y soporte, el formato y la fecha de actualizacion, la URL y oficina

3: Elaboracion los | Elaborar y publicar | publicado en el sitio web, en el mend: Lider Grupo de responsable.

Instrumentos de|el esquema de |Atencidn al Afiliado/participaciéon |  100% | Promocién - , :

Gestion de |la U:U:nmma: ciudadana. Adicionalmente M\M o@mﬂno y Divulgacion ! >9n_o:.m_3m:~m\ en pr cm_um de recorrido la OFCIN observo el

Informacién formalizé procedimiento sobre sitio web. U.Snma_a_m:ﬁo sobre .m_ﬁ_o web, el n:m._ se encuentra a la fecha de
cierre del presente informe, en flujo de aprobacidén para ser
cargado en el aplicativo Isolucidén. La OFCIN verificard la
finalizacion de esta actividad en el informe correspondiente al I1I
cuatrimestre de 2016, la cual se encuentra en un avance del
95%.

las Tablas de Retencién Documental En visita insitu m_. ?mm ,am.mmﬂaz. _uoncaw:ﬁm_\ _m._ Omn_:m. ,am

Subcomponente m_mcoﬂ.mﬂ Y | fueron presentadas al Archivo General de Control Interno m<am.:n_o el _:<m38.:o am activos am_qﬁo::mn_o?

3: Elaboracion los mnEm__Nmﬂ el la Nacion para el proceso de evaluacion y Jefe de Area de ammm:o__.m\ao por _m. misma en Bo&_:mn._o: con _m\Omnsm. Asesora

Instrumentos de .ﬂmm_m:o. €| convalidacién por lo tanto una vez se 95% Gestion de Gestion del x_mmmo“ el indice n_n informacion clasificada o

Gestion de Ia 5<.m:8:0m de tenga la mumo bacion del ente rector se Documental reservada es parte .:.,..m@a_ del primero. De acuerdo no:;_o

Informacion activos de actualizard el indice de informacion conversado en entrevista con la Jefe del Area de Gestidn

informacion

clasificada o reservada.

Documental, refiere que éste se encuentra sujeto a

actualizaciones durante la vigencia.

&
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento:

12/09/2016
Subcomponente %MMMM__H_MNN Reporte de los procesos responsables m&MMMm Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
Las Tablas de Retencién Documental Adicionalmente, al OFCIN realizara el seguimiento a las tablas de
Subcomponente | Elaborar y | fueron presentadas al Archivo General de . retencidn documental en desarrollo del informe al III
3: Elaboracion los | actualizar el indice | la Nacidn para el proceso de evaluacién y Jefe de Area de | Cuatrimestre de 2016.
Instrumentos de | de informacion | convalidacion, por lo tanto una vez se 95% Gestion
Gestion de la|clasificada o{tenga la aprobacion del ente rector se Documental Asi, la Oficina de Control Interno evidencid un avance del 95%
Informacion reservada actualizara el indice de informacion en esta actividad. Se recomienda socializar el documento
clasificada o reservada. definitivo a los procesos de la Entidad.
EL Area de Atencidn al Afiliado allegd a la OFCIN el consolidado
de las atenciones incluyentes en la Sede principal y Puntos de
Subcomponente | Continuar con Ia Durante m_ segundo ncmqwammqm de 2016 . Atencion, tomadas del digiturno, en el ncm_. se observa que
4 Criterio | actividad de | & continla con atencion incluyente en Jefe de Area de | durante el segundo trimestre de 2016 se realizaron un total de
: : . ; o 2
diferencial de | atencion mmu.mn_m_ con las personas con a_mnmnm.n_am.P 67% >~m.:n_o: al [ 908.
accesibilidad incluyente mujeres embarazadas y adultos mayores. Afiliado y .
En conclusion, la OFCIN observd un avance del 67% de esta

actividad, de acuerdo con lo reportado por el Area de Atencion
al Afiliado.

&
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_ Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento: 12/09/2016

Subcomponente uﬂMMMﬂwMMMm Reporte de los procesos responsables m,““MMMm Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
La Oficina de Control Interno evidencié la adecuacion del sitio
web en el cual se puede utilizar una herramienta de navegacion
a través de un lector de pantalla (herramienta que utilizan las
Se ajustaron todas la imagenes y enlaces personas con discapacidad visual); en visita insitu al grupo de
Subcomponente Adecuar el sitio]con z”mxSm ammn.%%o@ se NBU_mBm:& ) anon.a: y _u_S.__@mn_o? la o_qu. <m1.m& a qm<mm. de la
4: Criterio web para .mm:s;: disefio para a_muog%om moviles, se Lider m.E_uo de :mqm.a_mzﬁm tawdis.net, que _m.‘ funcionalidad ﬁm_q.mﬂm:n_mam se
n:.,nmﬂ encial de la accesibilidad al | implementaron ccﬂ:& uanm_nmm en el sitio| 100% _uﬂoq:oﬁ_nc y | esta _SU._mEm:nmzao‘ aunque aun presenta fallas si se le m«m_:m
accesibilidad U.mﬂmo:m_ con | web para navegacién a través de un lector Divulgacion con un nivel AA, que es el que se pretende obtener para la pagina
discapacidad de texto y se reubicaron contenidos para web de la Entidad.

accesibilidad de acuerdo al nivel

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno
evidencid un avance del 90% en esta actividad, y realizara el
seguimiento correspondiente en el tercer cuatrimestre de 2016
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Seguimiento y Control Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento: 12/09/2016
Actividades % de . _

Subcomponente programadas Reporte de los procesos responsables avance Responsable Observaciones Oficina de Control Interno
. o . En auditorfa in situ al Area del SAC, la OFCIN observé los
En los informes de mca_ﬁ.o:mm Qm.nm__amg expedientes de los informes semanales que se presentan a la

Control Interno y Revisoria Fiscal se . > A ; )
evidencia la aestion presentada con la Subgerencia de Atencidn al Afiliado y Operaciones, y quincenales
Subcomponente ; a9 p L a la Gerencia General, donde se consolidan estadisticas de

. ' Elaborar y | informacién tomada de los aplicativos, L ) Lo
5: Monitoreo del R . . o, B, solicitudes, quejas, reclamos y felicitaciones, se muestran los
actualizar informes | previa  verificacion,  consolidacion vy o ‘ . ) ; ;

Acceso a la de solictudes de | validacién. De iaual manera con el 67% Jefe Area SAC | casos mas representativos y se realizan comparativos entre los
Informacion informacion cum __B_m.:S de _om indicadores del Plan de distintos periodos analizados. De la misma manera, el Area del
Pdblica p SAC realiza informes consolidados a la Junta Directiva y la

Accion donde se elaboran los respectivos
informes y se presentan los soportes
tomados de los sistemas.

Gerencia General por periodos trimestrales y semestrales. De
acuerdo con lo anterior, la OFCIN verificd un avance del 67% de
esta actividad.

s

RTHA CEC

JEFE OFICINA

ORA CORREA/
NTROL INTERNO

Nota: Las evidencias en que se basé la Oficina de Control Interno para la Qmmn%na: de las observaciones generadas en el presente informe, se encuentran en el archivo digital de la
Entidad, en la ruta: M:\Dependencias\CIN\2400,37,02 INFORMES DE GESTION\VIGENCIA 2016\PAGINA WEB\PLAN ANTICORRUPCION\II CUATRIMESTRE.
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